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ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΊ ΛΕΙΤΟΥΡΓΊΑΣ 
[bookmark: _Ref335213891]Η υπηρεσία «Κατ’ Οίκον Φροντίδα»  στο εξής «Υπηρεσία» παρέχετε από το Ίδρυμα Πολυδύναμο Δημοτικό Κέντρο Λευκωσίας, και απευθύνεται σε ανθρώπους οι οποίοι εκτιμούν τη δυνατότητα να ζήσουν στο δικό τους σπίτι αλλά μπορεί να δυσκολευτούν χωρίς βοήθεια.

Το πρόγραμμα διέπετε από τους «Όρους και τις Προϋποθέσεις ΔΥΚΕ για παροχή Υπηρεσιών Κατ΄ Οίκον Φροντίδας» σύμφωνα με το Διάταγμα του άρθρου 36(1)(α) και 36(1)(ε) του περί Ελάχιστου Εγγυημένου Εισοδήματος και γενικότερα περί Κοινωνικών Παροχών Νόμο του 2014 και έλαβε πιστοποιητικό εγγραφής το 2016 από τις Υπηρεσίες Κοινωνικής Ευημερίας, του Υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων.    

Διαδικασία Αιτήματος Παροχής Φροντίδας
1. Τα άτομα που επιθυμούν να λαμβάνουν υπηρεσίες κατ’ οίκον φροντίδας οφείλουν να επικοινωνούν με τη Λειτουργό του Προγράμματος, προκειμένου να καταγραφεί το σχετικό αίτημα.
2. Ακολούθως, πραγματοποιείται κατ’ οίκον επίσκεψη από εξουσιοδοτημένο προσωπικό της Υπηρεσίας, κατά την οποία συμπληρώνεται το έντυπο αίτησης και διενεργείται αξιολόγηση της κατάστασης και των αναγκών του αιτητή.
3. Μετά την αξιολόγηση, ο αιτητής ενημερώνεται:
· Εάν πληροί τα καθορισμένα κριτήρια ένταξης στο πρόγραμμα.
· Εάν υπάρχει διαθεσιμότητα χρόνου παροχής υπηρεσιών ΚΟΦ
4. Σε περίπτωση έγκρισης του αιτήματος, προχωρούν οι απαραίτητες διοικητικές και οργανωτικές διευθετήσεις για την έναρξη παροχής των υπηρεσιών.
5. Η παροχή της υπηρεσίας προϋποθέτει την προσκόμιση των απαιτούμενων δικαιολογητικών, τα οποία πρέπει να ανανεώνονται με την ανανέωση της Συμφωνίας.  
Απαραίτητα δικαιολογητικά έγγραφα
(α) Αντίγραφο του Δελτίου Ταυτότητας 
(β) Πιστοποιητικό υγείας από Παθολόγο Ιατρό στο οποίο να αναφέρεται η γενική κατάσταση υγείας, την ικανότητα για αυτοεξυπηρέτηση και την ενδεδειγμένη φαρμακοθεραπεία.
(γ) Πιστοποιητικό υγείας από ειδικό Ψυχίατρο (όπου κρίνεται απαραίτητο) που να βεβαιώνει τη διανοητική και ψυχική υγεία του εξυπηρετούμενου ή και των μελών της οικογένειας

Υπηρεσίες 
1. Περιποίηση, πρακτική βοήθεια, εξυπηρέτηση και φροντίδα της εξωτερικής εμφάνισης και ατομικής υγιεινής του εξυπηρετούμενου :
1. Λούσιμο                                                                                                 
1. Ντύσιμο
1. Χτένισμα
1. Φροντίδα σώματος (π.χ ξύρισμα/λούσιμο)






2. Διατήρηση της υγιεινής και της καθαριότητας του περιβάλλοντος χώρου :
1. Σκούπισμα/σφουγγάρισμα/ξεσκόνισμα                                       
1. Σιγύρισμα δωματίων – κλινών 
1. Καθαριότητα μπάνιου/αποχωρητηρίου
1. Πλύσιμο πιάτων και όλων των μαγειρικών σκευών
3. Παρακίνηση ή Ετοιμασία ή Στήριξη στην ετοιμασία πρωινού ή μεσημεριανού
γεύματος
4. Διάβασμα βιβλίου/εφημερίδας/αλληλογραφίας/ απάντηση επιστολών 

Ωράριο Λειτουργίας 
Δευτέρα - Παρασκευή: 7:00-15:00. Το ωράριο παροχής υπηρεσιών φροντίδας, προσαρμόζεται εάν υπάρχει η δυνατότητα στο πρόγραμμα, αναλόγως των αναγκών.

Δημόσιες Αργίες
  1η Ιανουαρίου
  6η Ιανουαρίου
  Καθαρά Δευτέρα
  25η Μαρτίου
  1η Απριλίου
  Δευτέρα του Κατακλυσμού
  Μεγάλη Παρασκευή
  Δευτέρα του Πάσχα
1η Μαΐου
15η Αυγούστου
1η Οκτωβρίου
28η Οκτωβρίου
24η Δεκεμβρίου
25η Δεκεμβρίου
26η Δεκεμβρίου


Στην περίπτωση που προκύπτουν επιπρόσθετες αργίες, θα ανακοινώνονται έγκαιρα

Τροφεία- Κόστος Συμμετοχής : 
Αναλυτικά πακέτα χρέωσης αναλόγως του εβδομαδιαίου χρόνου παροχής υπηρεσιών φροντίδας. Οι εισπράξεις πραγματοποιούνται μηνιαίως, με περιθώριο εξόφλησης 15 ημερών εντός του τρέχοντος μήνα.

	ΕΠΙΛΟΓΗ ΠΑΚΕΤΟΥ
	ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΟΣ ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΦΡΟΝΤΙΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΜΗΝΙΑΙΟ ΠΟΣΟ ΧΡΕΩΣΗΣ

	1
	1.5 ώρες
	€68

	2
	2 ώρες
	€90

	3
	3 ώρες
	€135

	4
	4 ώρες
	€180

	5
	5 ώρες
	€225

	6
	6 ώρες
	€270

	7
	7 ώρες
	€315

	8
	8 ώρες
	€360

	9
	9 ώρες
	€405

	10
	10 ώρες
	€450

	11
	Επιδόματα Φροντίδας
	Εγκεκριμένο ποσό φροντίδας













Ρήτρες 

1. [bookmark: _Hlk501365294]Η υπηρεσία χρεώνεται ανάλογα με το πακέτο που επιλέγετε και η εξόφληση των δεδουλευμένων ωρών παροχής φροντίδας θα πραγματοποιείται στο τέλος του μήνα.  Ο φροντιστής θα παραδίδει κατά την παραλαβή των χρημάτων, το έντυπο παραλαβής χρημάτων. Η απόδειξη είσπραξης εκδίδεται από την υπηρεσία, όταν παραδοθούν τα χρήματα από τον φροντιστή. Ο φροντιστής θα παραδώσει την απόδειξη είσπραξης στον ωφελούμενο, στην επόμενη προγραμματισμένη ημέρα παροχής υπηρεσιών φροντίδας.

2. Σύμφωνα με το Νόμο που προνοεί το Ελάχιστο Εγγυημένο Εισόδημα και Γενικότερα Περί Κοινωνικών Παροχών του 2014, άρθρο 36(1)(α) και 36(1)(ε), ο δικαιούχος του επιδόματος φροντίδας, έχει την υποχρέωση να αξιοποιεί όλο το επίδομα για τον σκοπό που εγκρίνεται (όπου ισχύει).

3. [bookmark: _Hlk210649394]Ο ωφελούμενο υποχρεούται να βρίσκεται στην οικία του κατά την προγραμματισμένη ώρα παροχής υπηρεσιών φροντίδας. Στην περίπτωση που απουσιάζει και η υπηρεσία δεν προσφέρει υπηρεσία φροντίδας, υποχρεούται να καταβάλει το όλο το συμφωνημένο ποσό. 

4. [bookmark: _Hlk523129934]Στην περίπτωση όπου η υπηρεσία αδυνατεί να παρέχει υπηρεσίες φροντίδας, τότε θα γίνονται οι απαραίτητες διευθετήσεις για αναπλήρωση ή επιστροφή του ποσού που αντιστοιχεί στο ποσό των €10 ανά ώρα.

5. Στην περίπτωση όπου ο ωφελούμενος θα απουσιάζει για μεγαλύτερο διάστημα από το προαναφερόμενο και επιθυμεί να διατηρήσει το υφιστάμενο πρόγραμμα φροντίδας, τότε υποχρεούται να καταβάλλει το αντίστοιχο ποσό παροχής υπηρεσιών κατ’ οίκον φροντίδας για τις μέρες που θα απουσιάζει.  

6. Στην περίπτωση που δεν καταβληθούν τα δεδουλευμένα σε διάστημα εντός (15) ημερών μετά την λήξη του οφειλόμενου μήνα, η υπηρεσία θα διακόπτεται χωρίς επιπρόσθετη προειδοποίηση. 

7. Ο ωφελούμενος ή ο εκπρόσωπος του,  υποχρεούται να ενημερώνει τον Λειτουργό του προγράμματος «Κατ’ Οίκον Φροντίδας» για οποιαδήποτε αλλαγή αφορά την διεύθυνση, το τηλέφωνο ή για οποιαδήποτε σοβαρή ασθένεια.

8. Ο ωφελούμενος ή ο εκπρόσωπος του, υποχρεούται να παρέχει στον φροντιστή  
όλα τα απαραίτητα για την καθαριότητα των υποστατικών υλικά, καθαριστικά και απορρυπαντικά χώρων, καθώς και οτιδήποτε άλλο είναι απαραίτητο.  

9. Το Πολυδύναμο Δημοτικό Κέντρο Λευκωσίας μπορεί να τερματίσει την συμφωνία αυτή σε οποιοδήποτε χρόνο, αφού δώσει εφτά (7) μέρες προειδοποίηση. 

10. [bookmark: _Hlk210733049]Ο ωφελούμενος ή ο εκπρόσωπός του μπορεί να τερματίσει την συμφωνία αυτή σε οποιοδήποτε χρόνο, αφού δώσει δεκαπέντε (15) μέρες προειδοποίηση.  
11. Ο φροντιστής δίνατε να αντικατασταθεί από άλλο φροντιστή ανάλογα με της δυνατότητες της υπηρεσίας.

12. [bookmark: _Hlk210732762]Στην περίπτωση όπου παρέχονται οι υπηρεσίες κατ΄οίκον φροντίδας εκτός του δημοτικού διαμερίσματος Λευκωσίας, έπειτα από ειδική έγκριση, τότε η υπηρεσία έχει το δικαίωμα τερματισμού της συμφωνίας, αφού δοθεί προειδοποίηση 15 ημερών.



13. Οι υπηρεσίες παρέχοντες αποκλειστικά βάση του διαθέσιμου χρόνου παροχής
Υπηρεσιών που υπογράφηκε στην συμφωνία δίνοντάς προτεραιότητα σε άμεσες και ουσιώδεις ανάγκες

14. Η σειρά προτεραιότητας καθορίζεται βάσει της σειράς αιτήματος, όπως αυτή καταγράφεται στο «Μητρώο Αιτητών» κατά την τηλεφωνική επικοινωνία με τον αιτητή , λαμβάνοντας υπόψη τη διαθεσιμότητα χρόνου παροχής της υπηρεσίας και τις πραγματικές ανάγκες κάθε περίπτωσης.

15. Στην περίπτωση όπου ο δικαιούχος αρνηθεί να λάβει την παρεχόμενη υπηρεσία τρεις (3) φορές επανειλημμένα, χωρίς να υπάρχει δικαιολογημένος λόγος, η υπηρεσία θα διακόπτεται.

16.  Σε περίπτωση απρεπούς ή αγενής συμπεριφοράς εκ μέρους του φροντιζόμενου ή μελών του οικιακού του περιβάλλοντος, ο/η φροντιστής/φροντίστρια υποχρεούται, κατόπιν ενημέρωσης της υπεύθυνης λειτουργού, να αποχωρήσει άμεσα από την οικία, ακόμη και πριν από την ολοκλήρωση του προκαθορισμένου χρόνου παροχής της υπηρεσίας Κατ’ Οίκον Φροντίδας.

Στοιχεία Επικοινωνίας 
· 22797850  Πολυδύναμο Δημοτικό Κέντρο Λευκωσίας 
Email: polidinamo@nicosia.org.cy 
· 22797851  Λειτουργός Προγραμμάτων, κα Χριστίνα Καραμανή. Στην περίπτωση απουσίας της, αφήνεται απαραίτητα μήνυμα στον τηλεφωνητή. 
Email: christina.karamani@nicosia.org.cy 


--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Το πρόγραμμα συγχρηματοδοτείται από το Δήμο Λευκωσίας και το Υφυπουργείο Κοινωνικής Πρόνοιας.
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